% XUNTHA DE GALICIA
:i: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, A oxego .

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

AXENCIA GALEGA DE EMERXENCI,

Condiciones de uso del Servicio de Acceso al 112 por Mensajes de Texto para Personas con

Discapacidad Auditiva

1. El solicitante declara conocer:

e Alcance: Que este servicio de acceso al 112 por mensajes de texto para personas con discapacidad
auditiva opera exclusivamente en el territorio de la Comunidad Auténoma de Galicia.

e Finalidad: Que el uso de esta facilidad debe limitarse a casos de emergencia, propios o ajenos.

® Procedimiento: Que el proceso de alta no sera efectivo hasta que CIAE 112 Galicia no realice una
prueba de comunicacién satisfactoria con el teléfono indicado en este formulario.

¢ Fiabilidad: Que el solicitante estd obligado a comunicar al CIAE 112 Galicia los cambios que se
produzcan en los datos facilitados.

e Requisito: Que es preciso haber reconocido el grado de discapacidad auditiva y/o de expresion
oral (hipoacusia severa, hipoacusia profunda, sordera, sordomudez, afasia, disartria, disfemia,
disfonia, mudez, laringectomia, o deficiencia expresiva), de acuerdo a lo dispuesto en el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, sobre el procedimiento para el reconocimiento,

declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

2. El solicitante autoriza expresamente y presta su consentimiento

A que se solicite y suministre por parte de la Consejeria de Politica Social de la Xunta de Galicia,
directamente a través de medios informaticos o telematicos, a la Agencia Gallega de Emergencias, la
informacién relativa al reconocimiento del grado de discapacidad contenida en el registro de
actividades derivado del fichero de datos de caracter personal "Gestidon de servicios sociales"
creado por la orden de 15 de diciembre de 2011 por la que se regulan los ficheros de datos de
caracter personal existentes en la Consejeria de Trabajo y Bienestar (DOG n.2 246, de 27 de
diciembre de 2012). Hoy Consejeria de Politica Social.

El objeto de este suministro de informaciéon es la confirmacién del grado de discapacidad
reconocido a los efectos del cumplimiento de los requisitos establecidos para la prestacion del
servicio de atencién de comunicaciones de emergencia en Galicia a través de un mddulo especifico
de atencidn a personas con discapacidad auditiva o del habla desarrollada en la Plataforma de

Despacho Automatizado con el que trabaja el Servicio 112 Galicia.
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Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados conforme especifique el registro de
actividades, que tiene por finalidad recoger la informacidn necesaria para llevar a cabo la gestién de
incidentes generados, asi como la movilizacién de los recursos necesarios para su resolucion, no
habiendo cesiones de datos excepto las previstas en la ley.

En aplicacién de la normativa europea y nacional de Proteccién de Datos, el responsable del
tratamiento que es la Agencia Gallega de Emergencias tendrd en cuenta el tratamiento para
categorias especiales de datos personales, ante lo que el usuario podrd ejercer los derechos de
Informacién, Acceso, Rectificacion, Supresién (Olvido), Limitacién del tratamiento, Portabilidad,
Oposicién y Decisiones Individuales automatizadas, de acuerdo a los Articulos 12 a 23 del
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacién de los mismos, y los articulos 11 al 18 de la Ley Organica del Estado 3/2018, de

Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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