
COLABORE CON NÓS

43

b) Na coordinación de simulacros

Seguir as indicacións establecidas polas xefaturas territoriais de Protec-
ción Civil e AXEGA na solicitude de xestión de simulacros. Realizar a cha-
mada de inicio do simulacro ao CAE 112 Galicia seguindo a programación
establecida, co fin de garantir a actuación conxunta dos organismos e co-
lectivos intervintes ata a súa finalización.  

c) Nas visitas ás instalacións 

Presentar a solicitude de visitas cubrindo o formulario e seguindo os re-
quisitos de cumprimentación definidos na páxina web, no apartado “Visí-
tanos”, como garantía da súa correcta realización. Ter en conta que os
días habilitados de visita son os xoves de cada mes e que o período do
15 de xuño ao 15 de setembro non está habilitado este servizo por causa
do maior volume da actividade do CAE 112 Galicia. 

Non esquecer que a visita está suxeita ás necesidades do servizo e, polo
tanto, pode limitarse ou suspenderse.
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2. Sistema de consulta e participación

Pódese participar na mellora dos servizos do CAE 112 Galicia a través de
enquisas de satisfacción de calidade do servizo:

• Enquisa telefónica realizada dende o CAE 112 Galicia á persoa usuaria
do servizo.

• Enquisa web sobre contidos da páxina no apartado “Axúdanos a mellorar”.

• Enquisa aos integrantes dos grupos que realizan visitas ás instalacións do
CAE 112 Galicia e Grupo de Apoio Loxístico.

3. Sistema de suxestións, queixas e reclamacións

Para a mellora da calidade dos servizos recollidos nesta carta, as persoas
destinatarias destes, poderán presentar suxestións, queixas e reclamacións. 

a) Como e onde presentalas

As suxestións, queixas e reclamacións poderán ser presentadas polas per-
soas interesadas en expedientes tramitados ou por persoas usuarias dos ser-
vizos obxecto desta carta contendo, como mínimo, os datos personais de
quen as formula e os feitos que as motivaron. Poderán presentalas mediante
algún dos seguintes medios: 

• Por medios telemáticos: a través do formulario de contacto do apartado 
“Atendemola/o” da web www.axega112.gal/gl/content/contactenos-1 ou 
a través do correo elec-trónico axega@xunta.es.

• Medios telefónicos:

- AXEGA: 881 997 451/881 997 457 de 08:00 a 15:00 horas.
- CAE 112 Galicia: 981 541 415/981 541 489 de 08:00 a 15:00 horas. 

http://www.axega112.gal/gl/content/contactenos-1
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• Por telefax:

- AXEGA: 881 997 450 
- CAE 112 Galicia: 981 541 414 

• Por correo postal mediante escrito dirixido a algún dos seguintes ende-
rezos:

- AXEGA: Rúa Roma, 25/27-1º (polígono das Fontiñas) C.P. 15703
Santiago de Compostela. A Coruña.

- CAE 112 Galicia: Edificio Usos Múltiples da Radio e Televisión de Galicia 
(San Marcos) s/n C.P. 15890 Santiago de Compostela. A Coruña.

Para presentar as queixas e reclamacións pódese empregar, entre outros,
o modelo impreso recollido no anexo VI do Decreto 164/2005, do 16 de
xuño, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro propias ou
concertadas da Administración da Comunidade Autónoma de Galicia, e
a creación do Rexistro Telemático da Xunta de Galicia e a atención ao ci-
dadán (DOG. núm. 121 do 24 de xuño) modificado polo Decreto 38/2009,
do 19 de febreiro (DOG. núm. 43, do 3 de marzo de 2009). 
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b) Como se resolven  

Conforme o establecido no Decreto 164/2005 do 16 de xuño (DOG núm.
121 do 24 de xuño), todas as queixas, reclamacións e suxestións respon-
deranse informando das actuacións realizadas e, se fose o caso, das medi-
das adoptadas nun prazo máximo de 20 días hábiles dende a data en que
a suxestión, queixa ou reclamación tivo entrada no rexistro da AXEGA.

Este prazo poderase suspender no caso de que, a pedimento da AXEGA,
o interesado teña que atender un requirimento de información ou docu-
mentación complementaria para posibilitar a correcta tramitación da su-
xestión, queixa ou reclamación presentada.

Pasado o prazo antes referido sen que a persoa interesada obtivese res-
posta, poderase dirixir á Dirección Xeral de Avaliación e Reforma Admi-
nistrativa (DXARA), Edificio Administrativo San Caetano s/n, 15704
Santiago de Compostela, enderezo electrónico: dxara@xunta.es, co ob-
xecto de coñecer os motivos que orixinaron a falta de resposta e para que
esta dirección xeral lles propoña, se fose preciso, adoptar as medidas
oportunas  aos órganos competentes.





Datos identificativos e de contacto 

ORGANIZACIÓN RESPONSABLE DA CARTA: 

A;x;enc.ia Galega ,de Emerxencias 

CONSELLERÍA Á QUE PERTENCE: 

Vicepresidencia e Consellería de Pr-esidencia, Adminlstracións 
Públicas e Xustiza 
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