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b) Na coordinacién de simulacros

Seguir as indicacions establecidas polas xefaturas territoriais de Protec-
cién Civil e AXEGA na solicitude de xestion de simulacros. Realizar a cha-
mada de inicio do simulacro ao CAE 112 Galicia seguindo a programacion
establecida, co fin de garantir a actuacién conxunta dos organismos e co-
lectivos intervintes ata a sua finalizacion.

¢) Nas visitas as instalaciéns

Presentar a solicitude de visitas cubrindo o formulario e seguindo os re-
quisitos de cumprimentacion definidos na paxina web, no apartado “Visi-
tanos”, como garantia da sta correcta realizacién. Ter en conta que os
dias habilitados de visita son os xoves de cada mes e que o periodo do
15 de xufio ao 15 de setembro non esta habilitado este servizo por causa
do maior volume da actividade do CAE 112 Galicia.

Non esquecer que a visita esta suxeita as necesidades do servizo e, polo
tanto, pode limitarse ou suspenderse.
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2. Sistema de consulta e participacion

Pd6dese participar na mellora dos servizos do CAE 112 Galicia a través de
enquisas de satisfaccion de calidade do servizo:

* Enquisa telefonica realizada dende o CAE 112 Galicia a persoa usuaria
do servizo.

* Enquisa web sobre contidos da paxina no apartado “Axidanos a mellorar”.

* Enquisa aos integrantes dos grupos que realizan visitas as instalaciéns do
CAE 112 Gallicia e Grupo de Apoio Loxistico.

3. Sistema de suxestibns, queixas e reclamacions

Para a mellora da calidade dos servizos recollidos nesta carta, as persoas
destinatarias destes, poderan presentar suxestions, queixas e reclamacions.

a) Como e onde presentalas

As suxestions, queixas e reclamacions poderan ser presentadas polas per-
soas interesadas en expedientes tramitados ou por persoas usuarias dos ser-
vizos obxecto desta carta contendo, como minimo, os datos personais de
quen as formula e os feitos que as motivaron. Poderan presentalas mediante
algun dos seguintes medios:

* Por medios telematicos: a través do formulario de contacto do apartado
“Atendemola/o” da web www.axega112.gal/gl/content/contactenos-1 ou
a través do correo elec-trénico axega@xunta.es.

* Medios telefénicos:

- AXEGA: 881 997 451/881 997 457 de 08:00 a 15:00 horas.
- CAE 112 Galicia: 981 541 415/981 541 489 de 08:00 a 15:00 horas.
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* Por telefax:
- AXEGA: 881 997 450
- CAE 112 Galicia: 981 541 414

* Por correo postal mediante escrito dirixido a algun dos seguintes ende-
rezos:

- AXEGA: Rua Roma, 25/27-1¢ (poligono das Fontifias) C.P. 15703
Santiago de Compostela. A Corufia.

- CAE 112 Galicia: Edificio Usos Mdltiples da Radio e Televisién de Galicia
(San Marcos) s/n C.P. 15890 Santiago de Compostela. A Corufa.

Para presentar as queixas e reclamacions podese empregar, entre outros,
o modelo impreso recollido no anexo VI do Decreto 164/2005, do 16 de
Xufo, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro propias ou
concertadas da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, e
a creacion do Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e a atencién ao ci-
dadan (DOG. num. 121 do 24 de xufio) modificado polo Decreto 38/2009,
do 19 de febreiro (DOG. nim. 43, do 3 de marzo de 2009).
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b) Como se resolven

Conforme o establecido no Decreto 164/2005 do 16 de xufio (DOG num.
121 do 24 de xufio), todas as queixas, reclamacions e suxestiéns respon-
deranse informando das actuaciéns realizadas e, se fose o caso, das medi-
das adoptadas nun prazo maximo de 20 dias habiles dende a data en que
a suxestion, queixa ou reclamacion tivo entrada no rexistro da AXEGA.

Este prazo poderase suspender no caso de que, a pedimento da AXEGA,
o interesado tefa que atender un requirimento de informacién ou docu-
mentacion complementaria para posibilitar a correcta tramitacién da su-
xestién, queixa ou reclamacion presentada.

Pasado o prazo antes referido sen que a persoa interesada obtivese res-
posta, poderase dirixir a Direccién Xeral de Avaliacién e Reforma Admi-
nistrativa (DXARA), Edificio Administrativo San Caetano s/n, 15704
Santiago de Compostela, enderezo electronico: dxara@xunta.es, co ob-
xecto de cofiecer os motivos que orixinaron a falta de resposta e para que
esta direccion xeral lles propofa, se fose preciso, adoptar as medidas
oportunas aos 6rganos competentes.






Datos identificativos e de contacto

ORGANIZACION RESPONSABLE DA CARTA:

Axencia Galega de Emerxencias

CONSELLERIA A QUE PERTENCE:

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions

Puablicas e Xustiza

CAE 112 Galicia

Medios de contacto:
Para emerxencias: Teléfono 112

Para outros asuntos: Tfno.: +00 34 881 541 415
+00 34 981 541 489 Fax: +00 34 9581 541 414
Direccion web: www.axegal12.gal

Horarios de atencidn:

Para emerxencias: 24 horas ao dia 365 dias
a0 ano

Para outros asuntos: de luns a venres de 08:00
a 15:00 horas

Enderezo postal:

Edificio Usos Mdltiples da Radio e Televisidn de
Galicia. San Marcos s/in. C.P. 15880, Santiago de
Compostela. A Coruia.

Plano de situackin

Medios de contacto:

Telefono: +00 34 881 997 451/457
Fax: +00 34 881 997 450

Correo electrénico; axega@xunta es
Direccion web: www.axegali2.gal

Horarios de atencidn:

Fresencial & telefanica; de luns a
venres laborais, de 8:00 a 15:00 horas

Rexistro de documentacion (na sede da
AXEGA). de luns a venres laborais, de 2:00
a 14:00 horas

Medios de acceso e transporte:
Autobus urbano ao poligono das Fontinas, C2 e C4
Lifa circular de Fontifias, C11

Enderezo postal:

Rua Roma, 25/27-1° (Poligono de Fontifias)
C.P. 15703. Santiago de Compostela. A Corufia.
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