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RESULTADO 2022. CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE 

SERVICIOS EN EL CENTRO INTEGRADO DE ATENCIÓN A LAS EMERGENCIAS 112 
GALICIA 

 
Las Cartas de Servicio son el instrumento a través del cual las Administraciones Públicas dan a conocer a 

la ciudadanía los servicios que prestan, así como los derechos que asisten a sus usuarios de acuerdo a la 

normativa vigente y los compromisos de calidad que asumen.  

La Agencia Gallega de Emergencias. responsable de la gestión del Servicio de Emergencias 112 Galicia desde 

el Centro Integrado de Atención a las Emergencias (CIAE112), sito en el recinto de la Academia Gallega de 

Seguridad Pública (AGASP), ayuntamiento de A Estrada-Pontevedra, informa en detalle de la atención 

realizada. Desde el estudio de datos y teniendo en cuenta:  

 La aplicación de buenas prácticas,  

 La atención a las necesidades y expectativas de la ciudadanía,  

 La asunción de compromisos acordes a las dichas necesidades y expectativas,  

 La medición del grado de consecución de estos compromisos con indicadores,  

 Al establecimiento de medidas correctivas contra las posibles desviaciones,  

 Al fomento de la participación de la ciudadanía a través del mayor conocimiento del servicio.  

 

Con esta responsabilidad se presentan los resultados del año 2022. A la espera de una próxima revisión, 

esta Carta de servicios para el Servicio 112 Galicia entró en vigor el 15 de abril de 2014 por Orden de 14 de 

febrero de 2014 por la que se aprobó la Carta de servicios del Servicio 112 Galicia gestionado por la Agencia 

Gallega de Emergencias (D.O.G. núm. 72, de 14 de abril de 2014) y está sujeta a: 

 Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantías de la calidad de los servicios públicos y de la buena 

administración (D.O.G. núm. 81, de 30 de abril de 2015),  

 Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno (D.O.G. núm. 30, de 15 de febrero 

2016),  

 Decreto 117/2008, de 22 de mayo, por lo que se regulan las Cartas de Servicios de la Xunta de 

Galicia y el Observatorio de la Calidad y de la Administración Electrónica de Galicia. (D.O.G. núm. 

113, de 12 de junio de 2008),  

 Orden de 11 de julio de 2008, por la que se aprueba una guía descriptiva de elaboración de Cartas 

de Servicios de la Xunta de Galicia y el Manual de identidad gráfica del Programa de Cartas de 

Servicios de la Xunta de Galicia (D.O.G. núm. 140, de 21 de julio de 2008). 

 Decreto 97/2020, de 25 de junio por el que se regulan determinados instrumentos para la gestión, 

evaluación, supervisión y mejora de la calidad en el sector público autonómico de Galicia (D.O.G. 

núm. 137, de 10 de julio 2020). 

A Estrada, 13/06/2023 
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ANEXO I. RESULTADOS EVOLUTIVOS 

 

 

 

ANEXO II. LECTURA COLOR DE LAS BARRAS DE GRÁFICA DE RESULTADOS 
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ANEXO III.- DESGLOSADO POR SERVICIOS Y COMPROMISOS 
 

SERVICIO 1.- Atención personalizada de llamadas telefónicas de emergencia a través del 

número 112 
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atención  en
Alemán, Árabe,
Chino, Francés,
Inglés, Italiano,
Portugués,
Rumano y Ruso
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SERVICIO 2.- Coordinación desde el Servicio 112 Galicia en la realización de ejercicios sobre 
emergencias solicitados por distintos colectivos o entidades públicas o privadas 
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SERVICIO 3 y COMPROMISO 8.- Gestión de peticiones1 de información, datos y consultas 

recibidas a través de la AXEGA sobre la actividad generada por el Servicio 112 Galicia 

 

  

                                                           

1 Respuesta días hábiles 
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Atención Información. Respuesta  a las 
solicitudes, transmisión de información y 

consultas sobre la gestión del Servicio 112 en 10 
y 20 días/h

3.1.1.- % de
respuesta a
peticiones
(solicitudes,
información,
consultas)  en 10d/h

3.1.2..- % de
respuesta a
peticiones
(solicitudes,
información,
consultas) entre 11-
20d/h

nivel 3.1.1.- Que el
85% de solicitudes,
información,
consultas tengan
respuesta en 10
días/h

nivel 3.1.2.- Que el
15% de las
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consultas tengan
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nivel 8.1.2.- Que o
15% das demáis
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SERVICIO 4.- Divulgación de las actuaciones del Servicio 112 Galicia a través de la página web 

y canales de difusión 
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SERVICIO 5.- Visitas2 guiadas a las instalaciones del Servicio 112 Galicia y del Grupo de Apoyo 

Logístico 

   

 

  

                                                           

2 Respuesta días hábiles 
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SERVICIO 6.- Publicación de Alertas Meteorológicas correspondientes a niveles de alerta de 
color naranja y/o roja, así como activación/desactivación de Planes de Emergencia y 
Protección Civil en la página web y canales de difusión 
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SERVICIO 7.- Emisión de Consejos a la población sobre emergencias publicadas en la página 

web y canales de difusión 
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